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2023 yilinin sonlarina yaklastigimiz bu gunlerde 2024 Egitim Katalogumuzu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bu sene, perakende, sigorta, ilac, bankacilik, BPO sektorleri basta olmak
Uzere pek cok is birimiyle bulustuk. Satis, Liderlik ve MUsteri lliskileri Yonetimi
programlarimizla, farkli konulardaki seminerlerimizle organizasyonlarin
karliligina ve etkililigine katki saglayan, yeni uygulamalar, deneyim odakili
yontemler ve icerikler olusturdugumuz dolu dolu bir yil oldu.

Ekibimizi bayuttuk, dijital kanaldaki yatirrmlarimizi artirdik, muasterilerimizde
derinlestik. Bu vesileyle buyUmemize katki saglayan, bize guvenen
tum musterilerimize ve egitim katilimcilarimiza minnettar oldugumuzu

belirtmek isteriz.

2024 yilinda soylenmeyenleri soylemeye, yapilmayanlari yapmaya, calisanlara
yeni beceriler kazandirmaya ve calisanlarin mevcut pozisyonlardaki
yetkinliklerini zenginlestirmeye devam edecegiz. Is birliklerimizle

kurumsal musterilerimize yeni cozumler sunacagiz. Haziriz!

Heyecanliyiz, odakliyiz, farkindayiz ve eminiz.

Sevgi ve Saygilarimla
Selmin Gok - Kurucu Danisman PCC
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LIDERLIK -
YONETIM PROGRAMLARI

2023 yilinda sigorta, banka, teknoloji, ilag, perakende, BPO sektorleri
basta olmak Uzere bircok liderlik programi yuruttuk.

Soylenmeyenleri soyledik, sdyleneneleri deneyimlettik, deneyimlenen
lyi orneklerin yayllmasini sagladik.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Liderlik Gelisim Programi Temel* VUCA Dunyasinda Liderlik
Liderlik Gelisim Programi ileri* Kocluk ve Mentorluk Teknikleri
| Outdoor Liderlik Gelisim Programi* | Performans Artirma Teknikleri
Temel Yonetim Becerileri Programi* Yeni Calisma Modellerinde Liderlik
Takim Ko¢lugu Programi* Kendini Ydnetme (Oz Yonetim)
| Gelistirici Liderlik Programi* Liderlikte 12 Arketip

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*Bu programlar birka¢ adimdan olusan, zamana yayilan gelisim yolculuklari olarak tasarlanmaktadir.
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SATIS
PROGRAMLARI

2023 yilinda satis gelisim programlarimizla ezber bozduk. Sigorta, bankacilik,
teknoloji ve perakende sektorlerinde satisin bilinmeyenlerini konustuk,
beceri setlerine ve psikolojilerine yonelik calistik. Satis skorlarini artirdigimiz
programlarimizla kurumsal musterilerimizden ve katilimcilarimizdan alkis aldik.
Sirket olarak ayricalikli hizmet vermenin gururunu yasadik.
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*Bu programlar birka¢c adimdan olusan, zamana yayilan gelisim yolculuklari olarak tasarlanmaktadir.
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ORGANIZASYONEL
GELISIM PROGRAMLARI

Genel katilima acik olarak gerceklestirdigimiz Egiticinin Egitimi Programimizla
farkli sektorlerin uzmanlarini bulusturduk, kuruma 6zel ve akademilere

yon veren i¢ egitmen gelisim programlarimizla eriskin egitiminin inceliklerini
gen¢ meslektaslarimizla paylastik.

YETKINLIK
EGITIMLERI

Calisanlarin yeni beceriler kazanmalarina ve mevcut becerilerini
yukariya tasimalarina hizmet ettigimiz bircok yetkinlik egitiminde
kurumlarin aklina gelen ilk sirketlerden biri olduk.
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KOCLUK /
MENTORLUK HIZMETI

Gercgeklestirdigimiz uzun soluklu programlarda katilimcilarin yoneticilerine
mentorluk hizmeti sunduk. Ozellikle yonetim seviyesine kocluk hizmeti almak
isteyen kurumlarin ¢6zum ortagi olduk.

I__Selmln Gok Ejitim Danigmanhik .
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SEMINER /
WEBINARLAR

Etki yarattigimiz konularda konustuk, bilmedigimiz konularda sustuk :).
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WELLBEING
EGITIMLERI

Ozellikle 2023'Un ikinci yarisindan itibaren calisanlarin psikolojik gtvenlik,
mental saglik gelisimi icin onlara iyi gelen workshop ve atdlyeler duzenledik.
2024'te daha ¢cok yapmaya niyetliyiz.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Bilincli Farkindalikli Oz Sefkat Egitimi is'te Duygusal Zeka
OzgUven insa Etmek Imposter Sendromu’nun Ustesinden Gelmek
. Temel Anatomi ve Saglikli Yasam Egitimi . Oz Bakim Teknikleri .
Mental Saghgimizi Nasil Koruruz? Dogadan insanin Dogasina Yolculuk

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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DANISMANLIK

Saglik sektoru ve perakende sektoru musteri deneyimi ve operasyonel sureg¢
gelistirme projeleriyle danismanlik hizmeti sunarak musterilerimizi
verdikleri hizmette yukari tasidik.

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cadri Merkezi - iletisim Merkezi
(Sistem Kurulumu, Sure¢ Gelistirme,

Misyon - Vizyon - Degerler ve
Strateji Belirleme -

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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DEDILER?

DIJITAL ICERIK VE
PODCATS'LER*
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*Dijital icerik ve podcastler kurumlara 6zel tasarlanarak lisanslanmaktadir.




Ozel intergen Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi olarak Hasta Memnuniyetimizi en iist seviyeye ¢ikararak hizmet sunabilmek adina Selmin Hanim ile calistik.
25 yillik tarihimiz icerisinde elde ettigimiz tecriibemizin iizerine bizlere farkh bir bakis acisi kazandirdi. Genetik hastaliklar zor bir alandir ancak buna ragmen
Selmin Hanim bilgi birikimi ve tecriibesi ile bizlere yol gosterdi.

Selmin Hamim’in egitimleri o kadar sicak ve aydinlaticiydi ki ekibimiz Pazar giinii bile egitime kosarak geldi :). Egitimin ¢iktilarini cok kisa bir zamanda
gormeye basladik. Hasta Memnuniyet puanlarimizda gozle gortilen bir iyilesme oldu.

Olusturdugu samimi hava ve harika egitim programi icin kendisine tesekkiirlerimizi iletiyor, gelecekte gerceklestirecegimiz egitimler icin sabirsizlanyoruz.

CEM ONCE - intergen Genetik Merkezi Genel Miidiirii

Biz Ali Raif ilac olarak gelecedin liderlerini gelistirme programimiz Arisfuture’da “Liderin iletisim Becerileri” egitiminde Selmin Hanim’la birlikteydik.

Kendisi enerjik, pozitif, ¢6ziim odakl ve giiler yiizlii bir insan ve egitmen. Auras ilk toplantimizdan itibaren bizlerde pozitif etki birakti.

Ihtiyaclanmizi tespit etme ¢abasi, ona uygun icerik diizenlemeleri ve esnekligi, akademik bilgisi ve deneyimleri cok degerliydi. Egitimde katiimalarla olusturdugu
giizel ortam ve aktarim bicimi basariliyd. Bu vesileyle kendisine ve ekibine tesekkiir ederim.

IRFAN KALE - Ali Raif ilag Egitim ve Gelisim Miidiirii

Biz direkt ekipte sigorta danismanlari ve ekip liderlerinin gelisimi konusunda farkh programlarla Selmin Gok’le calistik. Kendisini dinamik, konusuna hakim, 6zverili,
ilham verici ve motive edici bir egitmen olarak tanimlamak isterim.

Ekip lideri kocluk teknikleri egitimiyle, takim yonetmemize yeni bir bakis agisi kazandirdi Liderlik becerilerinin nemini vurgulayarak, liderlerimize nasil daha etkili bir

sekilde rehberlik edebileceklerini gosterdi. Ekip Liderlerimize ekipleri ile daha giiclii bir iletisim kurma ve ekiplerini dikkate alma becerisi kazandirdi ve
kazandirmaya devam ediyor.

Satis ekiplerimizden aldigimiz geri bildirimlere gore; egitimlerdeki interaktif ve katiimci odakli yaklasimi sayesinde, egitim siireci ¢ok etkilesimli gegiyor.
Ornek olaylari ¢oziimleyerek/¢oziimleterek, gercek hayatta kendilerine nasil yardima olacagini gosterdigi icin verdigi mesajlar kalici oluyor.

Ogrenen bir organizasyon olma konusunda ciddi akademik adimlar atan kurumumuzda ¢alisan memnuniyeti olduk¢a nem verilen bir alan.
Selmin Gok’iin bu bashga sagladig biiyiik katkinin bizim icin cok degerli oldugunu vurgulamak isterim.

ESER BAHAR - Allianz Direkt Ekip Bolge Miidiirii

Selmin Gok Egitim Damismanlikla Allianz Bankasiirans kanalinda CARES satis doniisiim projesinde birlikte ¢alistik ve ¢alismaya devam ediyoruz.

2023 yilinda bizimle siki isbirliginde olarak ekipge tiim kademelerle gdriismeler yaptilar, geri bildirimler aldilar, mevcut durum analizi yaptilar ve gitmek istedigimiz
nokta icin neler yapiimasi gerektigini planladilar. Doniisiim projemizin mottosuna sahip ¢ikarak, doniisiimiin tiim mesajlarini sahaya indirerek inanilmaz bir

etki yarattilar. Selmin Gok’e ve ekibine, kendi adima ve tiim yonetim ekibi adina ok tesekkiir ediyorum.

CAGATAY SERT - Allianz Bankasiirans Bolge Miidiirii

Genelde oturarak video izledigim egitimlerde ¢ok sikilirim ve konuya odaklanamam. Ancak Kocluk ve mentorluk teknikleri E-Ogrenme programinda gayet keyifli
ilerledim. Hap bilgiler halinde akisi beni zinde tuttu. Burada teknik konular anlatilmistl. Yiiz yiize programla desteklenmesi ve takim halinde uygulama yapmami
bana cok iyi geldi, teknik hilgileri yorumlamama yardimci oldu. Sadece yonettigim ekibi daha iyi yonetebilmem degil, hayatin geri kalaninda iliskileri yonetebilmem
icin bana iyi geldi. Egitimden dnce cok defa geri bildirim verdigim ve sonuc alamadigim bir ekip arkadasimla ilerleyebilmemi saglad..

PELIN PINAR ADIYAMAN - Allianz Direkt Kanal Ekip Lideri

Daha dnceki katildigim online egitimlerde program biter ve bende hep ayni diisiince. “Pek verimli olmadi. Keske yiiz yiize yapsaydik”.

Tam da bu noktanin ¢oziimii olarak anladim ki, aslinda egitimin icerigi ve dgreticisi harika olunca verim seviyesi de en iist noktada oluyormus.

Kocluk ve mentorlu k teknikleri E-Ogrenme programinda hem kendimi sorgulama, bildigimi zannettigim seyleri degistirme ve yeni bir¢ok bilgiyi kosusturdugumu
is hayatinda cok kolay bir sekilde uygulayabilmeme katki saglad. Sirketler yoneticilere bir iyilik yapisin ve mutlaka bu egitimi alsin.

UMUT KARADAVUT - Filotim Shell Premium Reseller Satis Mt

Tek diize dinleme egitimler yerine katilimciyi igine ceken piir dikkat dinleten ve katilima tesvik eden bir egitim oldu. Aslinda farkinda olmadan yaptigimiz seyler
hakkinda iyi bir farkindalik kazandik ve egitim boyunca “Aaa biz bunu yapiyormusuz” dedik. Bu farkindalik sonrasi satis goriismelerimizde bir cok teknigi

(yeni ogrendiklerimiz ile birlikte) daha net uygulayabildik hem egitildigimiz hem kendimizi kesfettigimiz bir siirecti. Cok spoiler vermeden sdyle somutlastirabilirim.
Egitimde yapmis oldugumuz bir grup calismasinda sadece miisterilerimiz icin degil takim i¢i anlasmanin nemini de anlamis olduk.

BERKAY BALKAN - Allianz Direkt Ekip Sigorta Portfoy Uzma

Liderlik yolculugumda , potansiyelimi kesfettigimi diisiiniirken Selmin Gok Egitim Danisanlik’la tanistim. Kogluk ve Mentorluk Teknikleri E-Ogrenme programindaki
biitiin icerikleri dikkatle izledim, egzersizleri yaptim kendime notlar aldim. Akabinde yiiz yiize Kocluk-Mentorluk egitimleri ile aslinda dgrenecek,

deneyimleyecek daha bir cok bilgi oldugunu gordiim. Aldigim egitimlerle yeni bakis acilari, yeni ko¢luk ve mentorluk metodlar gelistirdim.

Ete kemige biiriinmiis, cok daha pratik kazanimlar edindim.

Bu egitimin digerlerinden farki neydi? Neden aklima egitim disinda yapacadim baska isler gelmedi? Telefona bakma ihtiyac hissetmedim?
Sorularinin cevabi ise; Egitmenimiz ve pusulamiz Selmin Hoca’nin enerjisiyle, yaptigimiz ise hakimiyetiyle ,bilgi deneyimi ile bize aktardiklar,
bu aktarimi kendine 6zgii bir tarzda yapmasi, odaklanmami ve sadece dgrenmeye motive olmami saglamasiydi.

Cok tesekkiir ediyorum iyi ki yollarimiz kesismis.

DERYA DEMIiRAYAK - Allianz Bankasiirans Ekip Lideri

Selmin Hanmim’dan aldigim hicbir egitim beni sasirtmaz, en hakim oldugunuzu diisiindiigiiniiz konularda bile bakis aginizda degisikliklerle egitimden ¢ikarsiniz.
Online ya da yiiz yiize asla ilginizin ve dikkatinizin diismedigi, sonuna kadar i¢inde oldugunuz bir egitim alirsiniz.

Kendisinden hem Satista Miisteri iliskileri Yonetimi hem de is’te Mentorluk egitimi aldim. Sayisiz farkindaligim oldu ve hepsini madde madde netlestirerek
egitimden aynldim. Konu ne olura olsun o kadar gii¢lii bir sekilde kendinize ve is yapis seklinize bakiyorsunuz ki adeta bir i¢c sorgu mekanizmasi gelistirip
egitimden aksiyonlarla ayniliyorsunuz. Bu da Selmin Hanim’in basarisi.

LALE KIR - Arena Connect Satis Yoneticisi

Selmin Gok Egitim Danismanlik egitmenlerinden ilkay Demir’den satis egitimi aldim. Konuya hakimiyeti, enerjisi, bize yaklasimi ve yaptigimiz ise hakimiyeti bizi

“Siz boyle diyorsunuz ama biz aslinda bunlarla karsilastyoruz.” gibi bahaneleri iiretmekten alikoydu. Bu sayede hepimiz “Bu yolu denememis, konuya boyle bakmamis
olabiliriz.” dedik. Egitimin mesajlar netti, yol haritamiz da netti. 0 yiizden icerikle ilgili cok bilgi vermeden sunu ¢ok net dedistirdigimi soyleyebilirim.

Artik berrak, az, 0z, nokta atisi satis goriismeleri yaptyorum ve miisterilerimin zihnini de netlestiriyorum.

YILDIZ OCAK - Bankasiirans Sigorta Portfoy Uzmani
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Yeni deneyimler elde ederek;
bUyumenize, gelisiminize ve parlamaniza
ilham olacagimizi taahhut ediyoruz.
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0 533156 22 21 - info@selmingok.com
selmingok.com
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