
2024 EĞİTİM KATALOĞU



EĞİTİMLER
2023 yılının sonlarına yaklaştığımız bu günlerde 2024 Eğitim Kataloğumuzu 
sizlerle paylaşmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bu sene, perakende, sigorta, ilaç, bankacılık, BPO sektörleri başta olmak 
üzere pek çok iş birimiyle buluştuk. Satış, Liderlik ve Müşteri İlişkileri Yönetimi 
programlarımızla, farklı konulardaki seminerlerimizle organizasyonların 
kârlılığına ve etkililiğine katkı sağlayan, yeni uygulamalar, deneyim odaklı 
yöntemler ve içerikler oluşturduğumuz dolu dolu bir yıl oldu.

Ekibimizi büyüttük, dijital kanaldaki yatırımlarımızı artırdık, müşterilerimizde 
derinleştik. Bu vesileyle büyümemize katkı sağlayan, bize güvenen
tüm müşterilerimize ve eğitim katılımcılarımıza minnettar olduğumuzu 
belirtmek isteriz.

2024 yılında söylenmeyenleri söylemeye, yapılmayanları yapmaya, çalışanlara 
yeni beceriler kazandırmaya ve çalışanların mevcut pozisyonlardaki
yetkinliklerini zenginleştirmeye devam edeceğiz. İş birliklerimizle
kurumsal müşterilerimize yeni çözümler sunacağız. Hazırız! 

Heyecanlıyız, odaklıyız, farkındayız ve eminiz.

Sevgi ve Saygılarımla 
Selmin Gök - Kurucu Danışman PCC



EĞİTİMLER



Liderlik Gelişim Programı Temel* VUCA Dünyasında Liderlik

Liderlik Gelişim Programı İleri* Koçluk ve Mentorluk Teknikleri 

Outdoor Liderlik Gelişim Programı* Performans Artırma Teknikleri

Temel Yönetim Becerileri Programı* Yeni Çalışma Modellerinde Liderlik

Takım Koçluğu Programı* Kendini Yönetme (Öz Yönetim)

Geliştirici Liderlik Programı* Liderlikte 12 Arketip

Değişim Liderliği

Telefonda Satış Gelişim Programı* Portföy Yönetimi

Saha Satış Gelişim Programı* Satışta Sembolik Düşünme Teknikleri

İleri Satış Gelişim Programı* Satışın Gizli Kodları

SATIŞ
PROGRAMLARI

*Bu programlar birkaç adımdan oluşan, zamana yayılan gelişim yolculukları olarak tasarlanmaktadır. *Bu programlar birkaç adımdan oluşan, zamana yayılan gelişim yolculukları olarak tasarlanmaktadır.

2023 yılında satış gelişim programlarımızla ezber bozduk. Sigorta, bankacılık, 
teknoloji ve perakende sektörlerinde satışın bilinmeyenlerini konuştuk, 
beceri setlerine ve psikolojilerine yönelik çalıştık. Satış skorlarını artırdığımız 
programlarımızla kurumsal müşterilerimizden ve katılımcılarımızdan alkış aldık. 
Şirket olarak ayrıcalıklı hizmet vermenin gururunu yaşadık.

LİDERLİK - 
YÖNETİM PROGRAMLARI
2023 yılında sigorta, banka, teknoloji, ilaç, perakende, BPO sektörleri
başta olmak üzere birçok liderlik programı yürüttük.
Söylenmeyenleri söyledik, söyleneneleri deneyimlettik, deneyimlenen
iyi örneklerin yayılmasını sağladık.



Dijital Çağda Eğiticinin Eğitimi Programı İç Eğitmen Yetiştirme Programı

Kurum İçi Satış Koçu Seçme ve Geliştirme Programı

YETKİNLİK
EĞİTİMLERİ 
Çalışanların yeni beceriler kazanmalarına ve mevcut becerilerini
yukarıya taşımalarına hizmet ettiğimiz birçok yetkinlik eğitiminde
kurumların aklına gelen ilk şirketlerden biri olduk.

İş Yaşamı 101 Üst Yönetime Sunum Yapmak 

Tahsilat Teknikleri Yöneticiyi Yönetmek 

Etkili Sunum Teknikleri Sanatla Takım İletişimi

İkna ve Müzakere Teknikleri Sözlü ve Yazılı İletişim Becerileri

Veri Analizi ve Muhakeme Yeteneği Çatışma Yönetimi 

Kariyer Gelişim Haritası Oluşturma Müşteri İlişkileri Yönetimi 

Zaman Yönetimi Eğitimi İş Dünyasında İlişki Yönetimi

İş Yerinde Duygusal Dayanıklılık Empatik Dinleme

Stres Yönetimi İş Yerinde Algı Yönetimi

Geribildirim Alma Teknikleri

ORGANİZASYONEL
GELİŞİM PROGRAMLARI
Genel katılıma açık olarak gerçekleştirdiğimiz Eğiticinin Eğitimi Programımızla
farklı sektörlerin uzmanlarını buluşturduk, kuruma özel ve akademilere
yön veren iç eğitmen gelişim programlarımızla erişkin eğitiminin inceliklerini
genç meslektaşlarımızla paylaştık.



KOÇLUK /
MENTORLUK HİZMETİ 

SEMİNER / 
WEBİNARLAR

Gerçekleştirdiğimiz uzun soluklu programlarda katılımcıların yöneticilerine 
mentorluk hizmeti sunduk. Özellikle yönetim seviyesine koçluk hizmeti almak 
isteyen kurumların çözüm ortağı olduk.  

Etki yarattığımız konularda konuştuk, bilmediğimiz konularda sustuk :).

Networking ve Satış Odaklanma ve Esneklik Kabiliyeti 

Kendimizin Yaşam Koçu Olmak Etkili Konuşma Sanatı 

İş Hayatında Pozitif Psikoloji İş’te Kahramanın Yolculuğu

Zorluklarla Başa Çıkabilme: Rezilyans Kapsayıcı Liderlik 

Yaratıcı Düşünme Teknikleri Transaksiyonel Analizle İş Yerinde İlişkiler

İş Yaşamında Psikolojik Güvenlik Hizmetkar Liderlik

Soru Sorma Teknikleri Kendime Evet Demek



Bilinçli Farkındalıklı Öz Şefkat Eğitimi İş’te Duygusal Zeka 

Özgüven İnşa Etmek Imposter Sendromu’nun Üstesinden Gelmek 

Temel Anatomi ve Sağlıklı Yaşam Eğitimi Öz Bakım Teknikleri 

Mental Sağlığımızı Nasıl Koruruz? Doğadan İnsanın Doğasına Yolculuk

WELLBEING
EĞİTİMLERİ 

DANIŞMANLIK 

Özellikle 2023’ün ikinci yarısından itibaren çalışanların psikolojik güvenlik,
mental sağlık gelişimi için onlara iyi gelen workshop ve atölyeler düzenledik.
2024’te daha çok yapmaya niyetliyiz. 

Sağlık sektörü ve perakende sektörü müşteri deneyimi ve operasyonel süreç 
geliştirme projeleriyle danışmanlık hizmeti sunarak müşterilerimizi
verdikleri hizmette yukarı taşıdık.

Kültür Dönüşüm Projeleri Süreçlerin Dijitalleştirilmesi

Değerlerin Hayata Geçirilmesi 
Çağrı Merkezi - İletişim Merkezi

(Sistem Kurulumu, Süreç Geliştirme,
Performans İyileştirme)

Kurum Kültürü Oluşturma Süreç Tasarımı Kurum İçi Koçluk ve
Mentorluk Süreç Tasarımı ve İşletilmesi

Tahsilat Süreçleri Yönetimi Müşteri Deneyimi Haritası Oluşturma ve Uygulama

İş Başında Yöneticilik Danışmanlığı
Misyon - Vizyon - Değerler ve

Strateji Belirleme -
Hayata Geçirme - Yayma



Özellikle 2023’ün ikinci yarısından itibaren çalışanların psikolojik güvenlik,
mental sağlık gelişimi için onlara iyi gelen workshop ve atölyeler düzenledik.
2024’te daha çok yapmaya niyetliyiz. 

İş Yaşamı 101 İş Yaşamında İlişki Yönetimi

Koçluk ve Mentorluk Teknikleri Liderlikte İş, İnsan ve Hedef 

Satışta Uzmanlaşma Programı

*Dijital içerik ve podcastler kurumlara özel tasarlanarak lisanslanmaktadır.

DİJİTAL İÇERİK VE
PODCATS’LER*

NE DEDİLER?



Biz Ali Raif İlaç olarak geleceğin liderlerini geliştirme programımız Arisfuture’da “Liderin İletişim Becerileri” eğitiminde Selmin Hanım’la birlikteydik.
Kendisi enerjik, pozitif, çözüm odaklı ve güler yüzlü bir insan ve eğitmen. Aurası ilk toplantımızdan itibaren bizlerde pozitif etki bıraktı.
İhtiyaçlarımızı tespit etme çabası, ona uygun içerik düzenlemeleri ve esnekliği, akademik bilgisi ve deneyimleri çok değerliydi. Eğitimde katılımcılarla oluşturduğu 
güzel ortam ve aktarım biçimi başarılıydı. Bu vesileyle kendisine ve ekibine teşekkür ederim.

Biz direkt ekipte sigorta danışmanları ve ekip liderlerinin gelişimi konusunda farklı programlarla Selmin Gök’le çalıştık. Kendisini dinamik, konusuna hakim, özverili, 
ilham verici ve motive edici bir eğitmen olarak tanımlamak isterim. 

Ekip lideri koçluk teknikleri eğitimiyle, takım yönetmemize yeni bir bakış açısı kazandırdı Liderlik becerilerinin önemini vurgulayarak, liderlerimize nasıl daha etkili bir 
şekilde rehberlik edebileceklerini gösterdi. Ekip Liderlerimize ekipleri ile daha güçlü bir iletişim kurma ve ekiplerini dikkate alma becerisi kazandırdı ve
kazandırmaya devam ediyor.

Satış ekiplerimizden aldığımız geri bildirimlere göre; eğitimlerdeki interaktif ve katılımcı odaklı yaklaşımı sayesinde, eğitim süreci çok etkileşimli geçiyor.
Örnek olayları çözümleyerek/çözümleterek, gerçek hayatta kendilerine nasıl yardımcı olacağını gösterdiği için verdiği mesajlar kalıcı oluyor. 

Öğrenen bir organizasyon olma konusunda ciddi akademik adımlar atan kurumumuzda çalışan memnuniyeti oldukça önem verilen bir alan.
Selmin Gök’ün bu başlığa sağladığı büyük katkının bizim için çok değerli olduğunu vurgulamak isterim. 

İRFAN KALE - Ali Raif İlaç Eğitim ve Gelişim Müdürü İRFAN KALE - Ali Raif İlaç Eğitim ve Gelişim Müdürü 

Özel İntergen Genetik Hastalıklar Değerlendirme Merkezi olarak Hasta Memnuniyetimizi en üst seviyeye çıkararak hizmet sunabilmek adına Selmin Hanım ile çalıştık.
25 yıllık tarihimiz içerisinde elde ettiğimiz tecrübemizin üzerine bizlere farklı bir bakış açısı kazandırdı. Genetik hastalıklar zor bir alandır ancak buna rağmen
Selmin Hanım bilgi birikimi ve tecrübesi ile bizlere yol gösterdi. 

Selmin Hanım’ın eğitimleri o kadar sıcak ve aydınlatıcıydı ki ekibimiz Pazar günü bile eğitime koşarak geldi :). Eğitimin çıktılarını çok kısa bir zamanda
görmeye başladık. Hasta Memnuniyet puanlarımızda gözle görülen bir iyileşme oldu. 

Oluşturduğu samimi hava ve harika eğitim programı için kendisine teşekkürlerimizi iletiyor, gelecekte gerçekleştireceğimiz eğitimler için sabırsızlanıyoruz.

	 	 								CEM	ÖNCE	-	İntergen	Genetik	Merkezi	Genel	Müdürü

Daha önceki katıldığım online eğitimlerde program biter ve bende hep aynı düşünce. “Pek verimli olmadı. Keşke yüz yüze yapsaydık”.
Tam da bu noktanın çözümü olarak anladım ki, aslında eğitimin içeriği ve öğreticisi harika olunca verim seviyesi de en üst noktada oluyormuş.
Koçluk ve mentorlu k teknikleri E-Öğrenme programında hem kendimi sorgulama, bildiğimi zannettiğim şeyleri değiştirme ve yeni birçok bilgiyi koşuşturduğumu
 iş hayatında çok kolay bir şekilde uygulayabilmeme katkı sağladı. Şirketler yöneticilere bir iyilik yapısın ve mutlaka bu eğitimi alsın.

	 	 								UMUT	KARADAVUT	-	Filotim	Shell	Premium	Reseller	Satış	Müdürü

	 	 								İRFAN	KALE	-	Ali	Raif	İlaç	Eğitim	ve	Gelişim	Müdürü

Tek düze dinleme eğitimler yerine katılımcıyı içine çeken pür dikkat dinleten ve katılıma teşvik eden bir eğitim oldu. Aslında farkında olmadan yaptığımız şeyler 
hakkında iyi bir farkındalık kazandık ve eğitim boyunca “Aaa biz bunu yapıyormuşuz” dedik. Bu farkındalık sonrası satış görüşmelerimizde bir çok tekniği
(yeni öğrendiklerimiz ile birlikte) daha net uygulayabildik hem eğitildiğimiz hem kendimizi keşfettiğimiz bir süreçti. Çok spoiler vermeden şöyle somutlaştırabilirim. 
Eğitimde yapmış olduğumuz bir grup çalışmasında sadece müşterilerimiz için değil takım içi anlaşmanın önemini de anlamış olduk.

	 	 								BERKAY	BALKAN	-	Allianz	Direkt	Ekip	Sigorta	Portföy	Uzmanı

          ESER BAHAR - Allianz Direkt Ekip Bölge Müdürü

Liderlik yolculuğumda , potansiyelimi keşfettiğimi düşünürken Selmin Gök Eğitim Danışanlık’la tanıştım. Koçluk ve Mentorluk Teknikleri E-Öğrenme programındaki 
bütün içerikleri dikkatle izledim, egzersizleri yaptım kendime notlar aldım. Akabinde yüz yüze Koçluk-Mentorluk eğitimleri ile aslında öğrenecek,
deneyimleyecek daha bir çok bilgi olduğunu gördüm. Aldığım eğitimlerle yeni bakış açıları, yeni koçluk ve mentorluk metodları geliştirdim.
Ete kemiğe bürünmüş, çok daha pratik kazanımlar edindim.

Bu eğitimin diğerlerinden farkı neydi? Neden aklıma eğitim dışında yapacağım başka işler gelmedi? Telefona bakma ihtiyacı hissetmedim?
Sorularının cevabı ise; Eğitmenimiz ve pusulamız Selmin Hoca’nın enerjisiyle, yaptığımız işe hakimiyetiyle ,bilgi deneyimi ile bize aktardıkları,
bu aktarımı kendine özgü bir tarzda yapması, odaklanmamı ve sadece öğrenmeye motive olmamı sağlamasıydı.
Çok teşekkür ediyorum iyi ki yollarımız kesişmiş.

	 	 								DERYA	DEMİRAYAK	-	Allianz	Bankasürans	Ekip	Lideri

Selmin Gök Eğitim Danışmanlıkla Allianz Bankasürans kanalında CARES satış dönüşüm projesinde birlikte çalıştık ve çalışmaya devam ediyoruz.
2023 yılında bizimle sıkı işbirliğinde olarak ekipçe tüm kademelerle görüşmeler yaptılar, geri bildirimler aldılar, mevcut durum analizi yaptılar ve gitmek istediğimiz 
nokta için neler yapılması gerektiğini planladılar. Dönüşüm projemizin mottosuna sahip çıkarak, dönüşümün tüm mesajlarını sahaya indirerek inanılmaz bir 
etki yarattılar. Selmin Gök’e ve ekibine, kendi adıma ve tüm yönetim ekibi adına çok teşekkür ediyorum. 

Genelde oturarak video izlediğim eğitimlerde çok sıkılırım ve konuya odaklanamam. Ancak Koçluk ve mentorluk teknikleri E-Öğrenme programında gayet keyifli 
ilerledim. Hap bilgiler halinde akışı beni zinde tuttu. Burada teknik konular anlatılmıştı. Yüz yüze programla desteklenmesi ve takım halinde uygulama yapmamı
 bana çok iyi geldi, teknik bilgileri yorumlamama yardımcı oldu. Sadece yönettiğim ekibi daha iyi yönetebilmem değil, hayatın geri kalanında ilişkileri yönetebilmem 
için bana iyi geldi. Eğitimden önce çok defa geri bildirim verdiğim ve sonuç alamadığım bir ekip arkadaşımla ilerleyebilmemi sağladı. 

Selmin Gök Eğitim Danışmanlık eğitmenlerinden İlkay Demir’den satış eğitimi aldım. Konuya hakimiyeti, enerjisi, bize yaklaşımı ve yaptığımız işe hakimiyeti bizi
“Siz böyle diyorsunuz ama biz aslında bunlarla karşılaşıyoruz.” gibi bahaneleri üretmekten alıkoydu. Bu sayede hepimiz “Bu yolu denememiş, konuya böyle bakmamış 
olabiliriz.” dedik. Eğitimin mesajları netti, yol haritamız da netti. O yüzden içerikle ilgili çok bilgi vermeden şunu çok net değiştirdiğimi söyleyebilirim.
Artık berrak, az, öz, nokta atışı satış görüşmeleri yapıyorum ve müşterilerimin zihnini de netleştiriyorum.

	 	 								ÇAĞATAY	SERT	-	Allianz	Bankasürans	Bölge	Müdürü

Selmin Hanım’dan aldığım hiçbir eğitim beni şaşırtmaz, en hakim olduğunuzu düşündüğünüz konularda bile bakış açınızda değişikliklerle eğitimden çıkarsınız.
Online ya da yüz yüze asla ilginizin ve dikkatinizin düşmediği, sonuna kadar içinde olduğunuz bir eğitim alırsınız.  

Kendisinden hem Satışta Müşteri İlişkileri Yönetimi hem de İş’te Mentorluk eğitimi aldım. Sayısız farkındalığım oldu ve hepsini madde madde netleştirerek
eğitimden ayrıldım. Konu ne olura olsun o kadar güçlü bir şekilde kendinize ve iş yapış şeklinize bakıyorsunuz ki adeta bir iç sorgu mekanizması geliştirip
eğitimden aksiyonlarla ayrılıyorsunuz. Bu da Selmin Hanım’ın başarısı.

	 	 								LALE	KIR	-	Arena	Connect	Satış	Yöneticisi

	 	 								PELİN	PINAR	ADIYAMAN	-	Allianz	Direkt	Kanal	Ekip	Lideri 	 	 								YILDIZ	OCAK	-	Bankasürans	Sigorta	Portföy	Uzmanı



selmingok.com 
0 533 156 22 21 - info@selmingok.com

Yeni deneyimler elde ederek;
büyümenize, gelişiminize ve parlamanıza

ilham olacağımızı taahhüt ediyoruz. 


