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Al caginda liderligi,
satis performansini ve
kurum kulturunu
yeniden tasarliyoruz!
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GUNDEMINDE NELER OLACAK?

e Kliresel ve yerel ekonomideki dalgalanmanin etkilerinden kaynakli ¢alisan

deneyimi konulari,
e Z kusaqiyla kurulan is ilislerindeki adaptasyon sureci,
o Kurumsal kapasite ve beceri acigi (skill gap),

o Insan +teknolojiyi kullanarak déniisen liderlik anlayisindaki gelismeler,

e Belirsizlik ortaminda daha da onemli hale gelen psikolojik guvenlik arayisi,

e Yerel ekonomiden etkilenen her sektordeki karllik, buyume ve musteri yonetimine

dair kilit konular,

e Duygusal ve zihinsel olarak iyi olma haline duyulan ihtiyactaki artis...

Tum bu gundemi detaylica inceledigimizde insan ve kultur departmanlariyla birlikte
gelistirmek icin calisacagimiz yetkinlikler séyle olacaktir: Ogrenmeyi 6§renmek,
dikkati yonetmek, meraki arttirmak, 0z disiplinli oimak, muhakeme becerilerini
kullanarak ise ve insana liderlik etmek, takimlara kocluk yapmak, iliski zekasini
gelistirmek, yapay zeka entegrasyonuyla ise ve insana liderlik etmek...

Bu yetkinlikleri pusulamiz yaparak olusturdugumuz 2026 yili katalogumuzu;
gelisiminize ve etki yaratan sonuclar almaniza katki saglamasi dileklerimizle

paylasiyoruz.

Sevgi ve Saygilarimia,

Selmin Gok
Kurucu, Yazar, Egitmen, PCC Liderlik Kocu



NELER YAPIYORUZ?

1. Egitim Hizmetleri

e 2026 Trend Egitimleri

e Gelisim Yolculuklari

o Satis ve Miisteri lliskileri Yonetimi
e Atolyeler

e Seminerler
2. Kocluk ve Mentorluk Hizmetleri
3. Danismanhk Hizmetleri

4. Dijital Icerik ve Podcastler

1) Egitim Hizmetleri

2026 Trend Egitimleri
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Al Okuryazarligi & insan-Merkezli Calisma
Adaptif Liderlik & Degisim Yonetimi

Psikolojik Guvenlik Olusturma

Becerilere Dayali Is Glicii Yonetimi (Skills-Based)
Hibrit ve Daginik Ekiplerde Etkin iletisim
Well-Being & Kurumsal lyi Olus Programlari

a) Mental Saglik ve Duygusal Dayaniklilik
Gelistirme

b) Mindfulness Temelli Stres Yonetimi

c) Farkindalik ve Oz Yonetim Becerileri Gelistirme




Gelisim Yolculuklari

e Liderin Donlusum Yolculugu

e YUuksek Performansli Takimlar Yonetmek
e Yeni Yonetici (First-Time Manager) Yolculugu
o Is yerinde iliski Yonetimi

e Saha Satis Yonetimi

e Portfoy Yonetimi

 Magazada Etkili Yoneticilik ve Liderlik
e Tahsilatta Uzmanlik Programi

Atolyeler

\ e Is Yasami 101

Satis ve Miisteri lliskileri Yonetimi + Hizli Karar Alma Egzersizleri

e Catisma Cozme Mikroteknikleri
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e Yaratici Dusunme Atolyesi
e Mikro Ikna Teknikleri

e Danismanlik Odakli Satis
o Musteri Odaklihk & Hizmet Kultlru
o Ikna ve Muizakere Teknikleri

e Disavurumcu Sanatlarla Takim Olma
o Hikaye Anlaticiligi Atolyesi

e Egitmenin Alet Cantasi

o Musterilerle Zorluklari Asmak A
e Yazil lletisimde Ustalik

o Miisteri Iliskileri Yonetimi L R
e Takim Dinamigi & Psikolojik Guvenlik
e Yildiz Magaza Calisani Olmak

e GlUven, Bagllik, Aidiyet Atolyeleri
e Ekiplerin 5 Aksakligl ve Panzehirleri

o Zor Sartlarda Is Birligi ve Dayaniklilik Gelistirme



Seminerler

e Gelecegin Is Diinyasinda Liderlik

« Yorgun Organizasyonlar ve lyi Olus Hali Arayis
o Liderlik Perspektifiyle Psikolojik Guvenlik
e Arketiplerle Kendime Liderlik

e Is'te Kahramanin Yolculugu

« Soru Sormayi Yeniden O§reniyoruz

e Etki Yaratan Konusmalar Yapmak

« Transaksiyonel Analizle Is Yerinde lliskiler
e Yapay Zeka Caginda Insan Odakli liderlik
« Ikna Bilimi & Noroscience

e Networking ve Satis Dunyasi
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2) Kocluk / Mentorluk Hizmetleri

2025 yilinda dort farkli sektorden 36 yoneticiye
kocluk hizmeti sunduk. 2026 yilinda da yoneticilerine
kocluk hizmeti sunmak isteyen, vizyoner kurumlarin

¢cozum ortagi olmaya devam edecegiz.

3) Danismanlik Hizmetleri

Kultar & Degerler Donusumu

Yetenek Yonetimi &Yetkinlik Haritalari Olusturma
Performans ve Geri Bildirim Sistemleri Olusturma
Mudur & Yonetici Yetkinlik Modeli Tasarimi
Musteri Deneyimi Program Tasarimi

Kurum Kulturd ve Degerler Atolyesi

Tahsilat Surecleri Yonetimi

4) Dijital icerik ve Podcastler

Dijital icerik ve podcastler kurumlara 0zel tasarlanarak

lisanslanmaktadir.



Is ortagimiz Enocta’nin egitim katalogunda 3 baslikta yer aliyoruz:

e Cagri merkezi sektorunde gorev alan musteri temsilcileri icin

“Musteri Temsilcisi Gelisim Yolculugu” programi.

e Sektor bagimsiz “Yonetimde 12 Liderlik Arketipi” ve
“Analitik Dusunme ve Muhakeme Yetenegi" egitimleri.

"TZMANINDA
(EN OZELLIKLER

iDEAL BIiR
IKNA NEDIR? MUSTERi TEMSILCISININ
OZELLIKLERI

KENDIMI BULDUM

Arketiplerle Donugum

SELMIN
GOK

Kurucumuz Selmin Gok'un ilk kitabil “Kendimi Buldum - Arketiplerle
Donusum” okurlariyla bulusmaya devam ediyor.

Katki saglayan tum is ortaklarimiza ve kurumsal musterilerimize
tesekkur ediyoruz.
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Bizimle Ilgili Ne Dediler?

66

“Fatma Hocamiz da Selmin Hocamiz da ¢cok kiymetli bilgileri,
cok sade, ogretici ve eglenceli aktardilar. Tutkulari ve enerjileri
cok yuksekti, tebrikler." - Perakende

“6 ay boyunca bir liderlik programinda Selmin Hanim'la
yan yana yuruduk.Bize hem itici gu¢ oldu hem de ilham.
Liderlik ondan ogrenilir.” - Cagri Merkezi

“S yildir yoneticiyim, daha ogrenecegim cok sey var.
Selmin gercekten adanmisligi yuksek ve donanimli
bir egitmen. Ondan egitim almak ayricalik. - Sigorta

“Biz 6 senedir tum yoneticilerimize Selmin Gok Egitim
Danismanliktan egitim aldiriyoruz. Organizasyonel kulturimuzdeki
katkilari cok fazla lyi ki onlarla calisiyoruz.” - Teknoloji

“Selmin satiscl olunur, cabayla, merakla, tutkuyla dedi ve yasadigim
butun satis zorluklarini asmam icin bana rehber oldu. Satislarim
onun sayesinde artti, cok tesekkur ediyorum.” - Sigorta

Neden Selmin Gok Egitim Danismanhk’i
Tercih Etmelisiniz?

1) Stratejik Uyum

Cozumlerimizi kurumlarin stratejik oncelikleriyle entegre
sekilde tasarliyoruz.

Tum programlar, organizasyonel donlusumu destekleyecek
net ciktilar Uretir.

2) Zengin Ogrenme Ekosistemi
Hibrit ogrenme, kocluk ve isbasi uygulamalarini bir araya
getirerek yuksek etkilesimli, olceklenebilir bir

gelisim modeli olusturuyoruz.

3) Etki Ol¢iimii ve Davranis Doniistimii

Gelisimi davranis gostergeleri Uzerinden takip ediyor, yoneticileri

suUrece dahil ediyor ve performansa yansiyan sonuclari raporluyoruz.

4) Surdirulebilirlik
Program sonrasi destek, takip ve uygulama onerileriyle

gelisimin kurumsal hafizaya islenmesini sagliyoruz.

5) Kanitlanmis Sonuclar
9,3 tavsiye skoru, 4,7 degerlendirme ortalamasi ve uzun vadeli

musteri is birlikleri yaklasimimizin en guclu gostergesi.
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2026 Yilinda Daha Cok Istiyoruz!

e Daha cok kisiyle bulusmak,

e Yapiimamis isler yapmak,

e Farkli bakis acimizi ve yaratici is yapis seklimizi daha ust

seviyeye cikarmak,

e Takim koclugu programlarindaki basarimizi surdiurmek,

e Farkli rol ve Unvanlari yan yana getirerek ortak bir ogrenme

alani actigimiz egitimlerin sayisini cogaltmak,

“lyi ki bulustuk.” “lyi ki sizinle calistik.” cimlelerini daha cok duymak

ve is dunyasina daha ¢cok nefes aldirmak istiyoruz.

Kesfet, Farkll Yap, Donus!

2026 hedeflerinizle yetkinliklerinizi
hizalamaniz icin, tum adanmisligimizia
sizi desteklemeye devam edecegiz .
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+90 533 156 22 21
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linkedin.com/in/selmingok/

instagram.com/selmingokegitimdanismanlik/
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