
2026 EĞİTİM - GELİŞİM
KATALOĞU

AI çağında liderliği,
satış performansını ve

kurum kültürünü
yeniden tasarlıyoruz!



2026 YILINDA İŞ DÜNYASININ
GÜNDEMİNDE NELER OLACAK?
• Küresel ve yerel ekonomideki dalgalanmanın etkilerinden kaynaklı çalışan 

deneyimi konuları,

• Z kuşağıyla kurulan iş ilişlerindeki adaptasyon süreci,

• Kurumsal kapasite ve beceri açığı (skill gap),

• İnsan +teknolojiyi kullanarak dönüşen liderlik anlayışındaki gelişmeler,

• Belirsizlik ortamında daha da önemli hale gelen psikolojik güvenlik arayışı,

• Yerel ekonomiden etkilenen her sektördeki karlılık, büyüme ve müşteri yönetimine 

dair kilit konular,

• Duygusal ve zihinsel olarak iyi olma haline duyulan ihtiyaçtaki artış...

Tüm bu gündemi detaylıca incelediğimizde insan ve kültür departmanlarıyla birlikte 

geliştirmek için çalışacağımız yetkinlikler şöyle olacaktır: Öğrenmeyi öğrenmek, 

dikkati yönetmek, merakı arttırmak, öz disiplinli olmak, muhakeme becerilerini 

kullanarak işe ve insana liderlik etmek, takımlara koçluk yapmak, ilişki zekasını 

geliştirmek, yapay zeka entegrasyonuyla işe ve insana liderlik etmek…

Bu yetkinlikleri pusulamız yaparak oluşturduğumuz 2026 yılı kataloğumuzu;

gelişiminize ve etki yaratan sonuçlar almanıza katkı sağlaması dileklerimizle

paylaşıyoruz.

Sevgi ve Saygılarımla,

Selmin Gök

Kurucu, Yazar, Eğitmen, PCC Liderlik Koçu
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2026 Trend Eğitimleri

1) Eğitim Hizmetleri

AI Okuryazarlığı & İnsan-Merkezli Çalışma
Adaptif Liderlik & Değişim Yönetimi
Psikolojik Güvenlik Oluşturma 
Becerilere Dayalı İş Gücü Yönetimi (Skills-Based)
Hibrit ve Dağınık Ekiplerde Etkin İletişim
Well-Being & Kurumsal İyi Oluş Programları 
a) Mental Sağlık ve Duygusal Dayanıklılık 

Geliştirme
b) Mindfulness Temelli Stres Yönetimi
c) Farkındalık ve Öz Yönetim Becerileri Geliştirme

NELER YAPIYORUZ?
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1. Eğitim Hizmetleri
•2026 Trend Eğitimleri
•Gelişim Yolculukları
•Satış ve Müşteri İlişkileri Yönetimi
•Atölyeler
•Seminerler

2. Koçluk ve Mentorluk Hizmetleri

3. Danışmanlık Hizmetleri

4. Dijital İçerik ve Podcastler



Atölyeler
• İş Yaşamı 101
• Yaratıcı Düşünme Atölyesi
• Mikro İkna Teknikleri
• Hızlı Karar Alma Egzersizleri
• Çatışma Çözme Mikroteknikleri
• Dışavurumcu Sanatlarla Takım Olma
• Hikâye Anlatıcılığı Atölyesi
• Eğitmenin Alet Çantası
• Yazılı İletişimde Ustalık
• Takım Dinamiği & Psikolojik Güvenlik
• Güven, Bağlılık, Aidiyet Atölyeleri
• Ekiplerin 5 Aksaklığı ve Panzehirleri
• Zor Şartlarda İş Birliği ve Dayanıklılık Geliştirme
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• Liderin Dönüşüm Yolculuğu
• Yüksek Performanslı Takımlar Yönetmek
• Yeni Yönetici (First-Time Manager) Yolculuğu
• İş yerinde İlişki Yönetimi
• Saha Satış Yönetimi
• Portföy Yönetimi
• Mağazada Etkili Yöneticilik ve Liderlik
• Tahsilatta Uzmanlık Programı

• Danışmanlık Odaklı Satış
• Müşteri Odaklılık & Hizmet Kültürü
• İkna ve Müzakere Teknikleri
• Müşterilerle Zorlukları Aşmak
• Müşteri İlişkileri Yönetimi
• Yıldız Mağaza Çalışanı Olmak

Gelişim Yolculukları

Satış ve Müşteri İlişkileri Yönetimi



3) Danışmanlık Hizmetleri

4) Dijital İçerik ve Podcastler

• Kültür & Değerler Dönüşümü
• Yetenek Yönetimi &Yetkinlik Haritaları Oluşturma
• Performans ve Geri Bildirim Sistemleri Oluşturma
• Müdür & Yönetici Yetkinlik Modeli Tasarımı
• Müşteri Deneyimi Program Tasarımı
• Kurum Kültürü ve Değerler Atölyesi
• Tahsilat Süreçleri Yönetimi

2) Koçluk / Mentorluk Hizmetleri
2025 yılında dört farklı sektörden 36 yöneticiye
koçluk hizmeti sunduk. 2026 yılında da yöneticilerine
koçluk hizmeti sunmak isteyen, vizyoner kurumların
çözüm ortağı olmaya devam edeceğiz.

* Dijital içerik ve podcastler kurumlara özel tasarlanarak
lisanslanmaktadır.
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•Geleceğin İş Dünyasında Liderlik
•Yorgun Organizasyonlar ve İyi Oluş Hali Arayışı
•Liderlik Perspektifiyle Psikolojik Güvenlik
•Arketiplerle Kendime Liderlik
•İşʼte Kahramanın Yolculuğu
•Soru Sormayı Yeniden Öğreniyoruz
•Etki Yaratan Konuşmalar Yapmak
•Transaksiyonel Analizle İş Yerinde İlişkiler
•Yapay Zeka Çağında İnsan Odaklı liderlik
•İkna Bilimi & Nöroscience
•Networking ve Satış Dünyası

Seminerler
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Kurucumuz Selmin Gökʼün ilk kitabı “Kendimi Buldum – Arketiplerle
Dönüşümˮ okurlarıyla buluşmaya devam ediyor.
Katkı sağlayan tüm iş ortaklarımıza ve kurumsal müşterilerimize
teşekkür ediyoruz.
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İş ortağımız Enoctaʼnın eğitim kataloğunda 3 başlıkta yer alıyoruz:

•Çağrı merkezi sektöründe görev alan müşteri temsilcileri için
“Müşteri Temsilcisi Gelişim Yolculuğuˮ programı.

•Sektör bağımsız “Yönetimde 12 Liderlik Arketipiˮ ve
“Analitik Düşünme ve Muhakeme Yeteneğiˮ eğitimleri.
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Bizimle İlgili Ne Dediler?

“
“

“Fatma Hocamız da Selmin Hocamız da çok kıymetli bilgileri,
çok sade, öğretici  ve eğlenceli aktardılar. Tutkuları ve enerjileri
çok yüksekti, tebrikler.ˮ   - Perakende

“6 ay boyunca bir liderlik programında Selmin Hanımʼla
yan yana yürüdük.Bize hem itici güç oldu hem de ilham.
Liderlik ondan öğrenilir.ˮ  - Çağrı Merkezi

“5 yıldır yöneticiyim, daha öğreneceğim çok şey var.
Selmin gerçekten adanmışlığı yüksek ve donanımlı
bir eğitmen. Ondan eğitim almak ayrıcalık. - Sigorta

“Biz 6 senedir tüm yöneticilerimize Selmin Gök Eğitim
Danışmanlıktan eğitim aldırıyoruz. Organizasyonel kültürümüzdeki
katkıları çok fazla İyi ki onlarla çalışıyoruz.ˮ  - Teknoloji

“Selmin satışçı olunur, çabayla, merakla, tutkuyla dedi ve yaşadığım
bütün satış zorluklarını aşmam için bana rehber oldu. Satışlarım
onun sayesinde arttı, çok teşekkür ediyorum.ˮ  - Sigorta

1) Stratejik Uyum
Çözümlerimizi kurumların stratejik öncelikleriyle entegre
şekilde tasarlıyoruz.
Tüm programlar, organizasyonel dönüşümü destekleyecek
net çıktılar üretir.

3) Etki Ölçümü ve Davranış Dönüşümü
Gelişimi davranış göstergeleri üzerinden takip ediyor, yöneticileri
sürece dahil ediyor ve performansa yansıyan sonuçları raporluyoruz.

4) Sürdürülebilirlik
Program sonrası destek, takip ve uygulama önerileriyle
gelişimin kurumsal hafızaya işlenmesini sağlıyoruz.

5) Kanıtlanmış Sonuçlar
9,3 tavsiye skoru, 4,7 değerlendirme ortalaması ve uzun vadeli
müşteri iş birlikleri yaklaşımımızın en güçlü göstergesi.

Neden Selmin Gök Eğitim Danışmanlıkʼı
Tercih Etmelisiniz?

2) Zengin Öğrenme Ekosistemi
Hibrit öğrenme, koçluk ve işbaşı uygulamalarını bir araya
getirerek yüksek etkileşimli, ölçeklenebilir bir
gelişim modeli oluşturuyoruz.



info@selmingok.com

www.selmingok.com

 

+90 533 156 22 21

 

2026 hedeflerinizle yetkinliklerinizi
hizalamanız için, tüm adanmışlığımızla
sizi desteklemeye devam edeceğiz . 

•Daha çok kişiyle buluşmak,
•Yapılmamış işler yapmak,
•Farklı bakış açımızı ve yaratıcı iş yapış şeklimizi daha üst
seviyeye çıkarmak,
•Takım koçluğu programlarındaki başarımızı sürdürmek,
•Farklı rol ve ünvanları yan yana getirerek ortak bir öğrenme
alanı açtığımız eğitimlerin sayısını çoğaltmak,
“İyi ki buluştuk.ˮ  “İyi ki sizinle çalıştık.ˮ  cümlelerini daha çok duymak
ve iş dünyasına daha çok nefes aldırmak istiyoruz.

2026 Yılında Daha Çok İstiyoruz!
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linkedin.com/in/selmingok/

instagram.com/selmingokegitimdanismanlik/

Keşfet, Farklı Yap, Dönüş!

tel:+905331562221
mailto:info@selmingok.com
https://www.selmingok.com
https://linkedin.com/in/selmingok/
https://instagram.com/selmingokegitimdanismanlik/



